ALLMANNA VILLKOR OREBRO HLR
I den man inte annat anges i ett separat avtal mellan kunden ("Kunden”) och Orebro HLLR AB,
559230-2235 (’Orebro HLR”) giller foljande allminna villkor.
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Orebro HLR:s tjanster

Orebro HLR erbjuder utbildningar i hjirt-lungriddning och forsta hjilpen. Pa bolagets
hemsida framgar vilka moment som ingér i de olika utbildningar som erbjuds.
Utbildningen kan dven anpassas efter Kundens verksamhet och behov.

Orebro HLR ir aterforsiljare av hjirtstartare. Orebro HLR dr medlem i Branschradet for
Hijirtstartare i Sverige vilket innebir att Orebro HLR:s utbildning sker i enlighet med HLR-
radets riktlinjer och féljer aktuella regelverk och lagar fér hjirtstartare. Orebro HLR ger
aven rad om standarden Hyirtsiker zon och Sveriges Hidrtstartarregister.

Vid bokning av utbildning skickas en bokningsbekriftelse ut till Kunden. Bokningen ér
bindande sd snart bokningsbekriftelse avsints.

Avbokning och ombokning

Kunden har ritt att kostnadsfritt avboka utbildningstillfillet upp till tva veckor innan
utbildningen dger rum. Om avbokning sker senare dn tva veckor fore utbildningstillfallet
utgar en avbokningsavgift som motsvarar halva utbildningskostnaden.

Kunden har ritt att kostnadsfritt omboka utbildningstilltallet upp till en vecka innan
utbildningen dger rum om utbildningstillfallet kan flyttas till ett datum som passar bade
Orebro HLR och Kunden och som infaller senast tre manader efter utbildningstillfillet
skulle ha dgt rum.

Vid ombokning och avbokning kontakta Orebro HLR pa e-post info@orebroblr.se ellet
telefonnummer 070-144 32 84.

Immateriella rattigheter

Alla immateriella rittigheter, sisom presentationsmaterial osv, tillhor Orebro HLR och
far ej kopieras, mangfaldigas eller utnyttjas utan féregaende skriftligt samtycke fran
Orebro HLR.

Betalningsvillkor
Betalning ska ske senast femton (15) dagar efter utstillande av faktura. Faktura kan
skickas via e-post eller som pappersfaktura i brevladan.

Reklamation och preskription

Kunden ska skriftligen reklamera Orebro HLR:s kontraktsbrott senast 30 dagar efter det
att kontraktsbrottet upptickts eller bort upptackas. Sker inte skriftlig reklamation 1 ratt tid
torlorar Kunden ritten att dberopa kontraktsbrottet. Kundens ritt att gora pafoljd gillande
upphor sex manader efter det att uppdraget avslutats eller avbrutits.

Force Majeure

Orebro HLR ir inte ersittningsskyldig eller ansvarig p4 annat sitt om avtalad prestation
hindrats av en omstindighet utanfér Orebro HLR:s kontroll och som Orebro HLR inte
skiligen kunnat forutse nir avtalet triffades eller nir utbildningen utférdes och vars
folider Orebro HLR inte skiligen kunnat undvika eller 6vervinna.
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Sjukdom
Orebro HLR har ritt att omboka utbildningsfille for det fall utbildningsledaren ir
torhindrad att utféra utbildningen pa grund av sjukdom eller nira anhérigs sjukdom.

Ansvar

Orebro HLR ansvarar inte for indirekta skador, sésom exempelvis utebliven vinst,
produktionsbortfall, kostnader f6r anlitande av annan konsult eller kostnader for
utrustning.

Orebro HLR skadestindsansvar vid kontraktsbrott 4r, om kontraktsbrottet inte orsakats
genom uppsit eller grov oaktsamhet, begrinsat till ett belopp som motsvarar Orebro
HLR:s arvode i anledning av uppdraget.

Orebro HLR ansvarar endast for skador pa Kundens egendom som orsakats av Orebro
HLR genom uppsit eller grov oaktsamhet. Skadestindsbeloppet dr begrinsat till ett
belopp som motsvarar Orebro HLR:s arvode i anledning av uppdraget.

Behandling av personuppgifter
Orebro HLR behandlar personuppgifter enligt vad som foljer av Orebro HLR:s
integritetspolicy som utgor en integrerad del av dessa allménna villkor.

Tvist
Svensk ritt ska tillimpas pa dessa allmanna villkor och pa avtalsférhillande mellan
Orebro HLR och Kunden.

Tvist i anledning av uppdragsforhallandet mellan Orebro HLR och Kunden ska avgéras
av svensk allman domstol.



